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QT Cung cip Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira ddi: 3/0

I. MUC PiCH

- MO ta qua trinh phdi hop giita céc bd phén, trung tdm, phong ban... nhim cung cép dich vu

vién thong FTTH ctia Cong ty C6 phan Ha tAng Vién théng CMC.

II. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung cho tit ca cic don vi (cac Khéi KD, TT DVKH, Trung Tam Ky thuit Chi

nhdnh...) thuge Cong ty C6 phan Ha ting Vién thong CMC va cac déi tac, nha thau, dai ly

bén hang tham gia vao qué trinh cung cép dich FTTH cho khach hang,

III. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

BBNT Bién ban nghiém thu

HD Hop dong B
KH Khach hang

Nha thiu Il;}ilérithjé I’;ht?llil ét};)iagﬁng kéo cap quang cho cdc hang muyc cép gbc, cap
NVKD Nhén vién kinh doanh o
TTKD Trung tdm Kinh doanh

TT.KTCN Trung Tam K§ thuét Chi nhanh

BB Bién ban i
P.TKDV TN Phong Trién khai Dich vu Trong nuée j
P.TK KH Phong Trién khai Khach hang {
P.QLHT Phong Quan ly Ha ting |
QLCN Nhom Quan ly Céng No

P.QLC&CN Phong Quan Ly Cude va Cong Nog

DVKH Trung tdm Dich vu Khéach hang

CSS Nhém Hé trg Kinh Doanh

P.NV-DVKH | Phong Nghiép vu thudc Trung Tam DVKH

PHT-CSKH | Phong H3 trg va Cham séc Khach hang thudc Trung Tam DVKH |
¢SOC Trung Tém Didu Hanh Dich Vu Khéch Hang |

IV. TAI LIEU LIEN QUAN
- 002-QT: Quy trinh Phét trién Ha ting.

- 006-QB: Quy dinh Kiém tra thong tin khéch hang va hop déng.

- 001-HD: Huéng dén khai bao dich vu tai NOC.
- 002-HD: Huéng dan khai bao dich vu tai nha KH.
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QT Cung cép Dich vu FTTH Lén ban hanh/stra di: 3/0

V. NOIDUNG

‘ A. QUY TRINH BAN HANG
1. Luwu do:

QUY TRINH BAN HANG

NVYKD/ CSS P.TKDV TN P.NV-DVKH

2.
- Tiép nhén yéu cdu tir
NVKD
- Thyc hién didu phdi
viée kho sat ha ting

Nhu cdu KH muén s
dung dich vu

Y

1.
Tiép nhan yéu clu tir
KH . Xem xét kha nang
ddp ung dich vu

Ha ting
sin sang ?

Lén phuong én

trién khai theo

Quy trinh phat
trién ha ting

NO NO
\ 4
Viét phiéu yéu
céiu khao sat
YES chuyén
P.TKDV TN

Thong bao lai
> vai NVKD dé
ky HD

3
- Lién h¢ KH dé ky
HD, PLHP
9 - Sir dung phiéu thu <
dé thu tién cia KH
- Giao cho KH lién
do ciia phiéu thu

Y
4

- Chuyén 02 by HD da
ky cho CSS 4a.

- Viét phiéu yéu cdu Nhén HD tir NVKD
triénkhai & xin xac - Xin chit ky cua lanh
nhan caa lanh dao dao TTKD & xin diu o

TTKD : . L™ dociacongty vao2 5.
- Chuyén phicu yéu ciu ban HD géc.

trién khai + toan bj hd
so KH cho P.NV-
DVKH.
- Chuyén lién 1 & lién 3
ctia phiéu thu cho thi
quy

-Chuyén tra HP da
dong dau cho Kinh
doanh

- Tiép nhan Phiéu yéu
cdu trién khai tir
NVKD

o |- Kiém tra lai cac thong

"1 tin va dir liéu ctia KH
trén hé théng

- Nhip HD lén
INSIGHT dé chuyén
trién khai

Y

D duge nhap 18n hé&

théng dé chuyén trién |
khai
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QT Cung cép Dich vu FTTH

L&n ban hanh/sira ddi: 3/0

2. Hudng din thue hién

Pon vi = Thoigian | Tai ligu
Buée Dién Giai
thue hién thue hién lién quan
- Tiép nhan yéu cdu tir KH, trao dbi dé& nim 15
nhu cdu ciia KH
- Xem xét kha nang dap (ng dich vu qua 007-BM:
darabasgiein CMC. Ngay khi nhan|  Phiéu yéu
1 NVKD Triidiig ho ha:d Bn shng=s Gyl . .
e Truong hop ha tang san sang = UYen | duoc yéu cau | cau khao sat
budc 3 dich wii
* Truong hop chua chic chén c6 ha ting
=> Viét phiéu yéu cdu khao sat chuyén
sang P.TKDV TN
y o Phén hoi thong
- Tiép nhén yéu cau tir NVKD ,
o el oy o N tin két qua
- Thure hién di€u phoi viéc khao sat ha tang
. , . . khao sit chdm
* Neu khdng c6 vuéng mic vé ha ting: ; 002-QT:
. s . nhat sau 1
théng béo lai véi NVKD dé ki hop dong ) Quy trinh
2 P.TKDV TN ngay lam viéc o
vai KH. . . phat trién ha
: ; ; doi vdi ha tang ,
* N&Eu vudng mic ha ting => Lén phuon i tén
e B ¢ s PRYOTE | oMC Ké tir khi .
an tri€n khai theo Quy trinh phét trién ha A .
. nhén dugc yéu
tAng (002-QT). )
cau
- Chuan bj hd so dé ky hop ddng véi KH gdm:
* HDB, PLHD theo diing miu quy dinh.
o Sb hop déng (tir admin sale).
* Balién phiéu thu ( Tir thi quy)
- Lién hé KH dé ky HD, PLHD.
. HVED - Khuyén khich KH thanh toan theo phuong
thirc chuyén khoan.
- Trong truong hgp KH thanh toén tién mat:
St dung phiéu thu dé thu tién khach hang
theo diing chinh sach cua cong ty. Giao cho
KH lién do ctia phiéu thu.
001 — QT
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QT Cung cép Dich vu FTTH Lan ban hanh/sira déi: 3/0

- Quy dinh thu tién duoc ap dung nhu sau:

o Doi voi KH phai dong phi ldp dat ( KH trg
sau), thu dv 100% phi ldp dat khi ki hop
dong.

- D6i véi KH tra trude: phai thu dii 50% cude

Phi, 50% cuée con lai thu di trong vong 5

ngay ké tir ngay ki BBNT. Néu KH ¢ khé

khan trong viée thu tien cude tra trude,

005- BM
(khong thu dii 50% cude phi) phdi cé su bdo
‘ 006- BM
lanh ng tién cua GP.TTKD va cé trdch
5 014- BM
nhiém thu du 100% tién cude trong vong 5
iy ké tir ngéry ki BBNT. ol G
ngay ke (w ngay Ki :
031-QT
-Luuy:
: 035-Qb
* GD. TTKD c6 trach nhiém don doc, gidm
. 011-HD
sat nhan vién ciia minh thu, nop tien i,
) : 035-QD
ding thoi han. Néu b phdn nao dé xay ra
vi pham vé thu tién do béo lanh qud 3 lan
thi lanh dao bg phdn ds sé khéng dugc tiép
tuc ki bao lanh nita ma phdai chiu trdich
nhiém trude cong ty/ chi nhanh vé nhitmg
thiét hai do viéc bao lanh gady nén.
o Tét ca cdc truong hop ngoai I¢ khdc phai
dawoc ban lanh dao chi nhanh/Khéi KD phé
duyét.
- Chuyén 02 by HD da ky CSS.
- Viét Phiéu yéu cdu trién khai & xin xac nhan
cua lanh dao TTKD ( Trong trudng hop lanh 004 -BM
dao TTKD xdc nhdn qua email => NVKD in .
Trongvong | ppig)) g

email va kep ciing phiéu yéu cdu trién khai)
4 NVKD |- Chuyén Phiéu yéu clu trién khai + Toan bd

gidy 1o cia KH (CMT, s6 ho khdu...) cho |"hdnduoc HD|  khai DV
tir KH FTTH &

12h ké tirkhi | nghi trién

nhén vién Quén ly hop ddng cia PNV dé
nhap 1én INSIGHT. L=L
- Chuyén tién + lién 1 & lién 3 ctia phiéu thu
cho thu quy.
-Hoan tra HD, PLHD ban cimg vé PNV
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QT Cung cép Dich vu FTTH Lan ban hanh/sira ddi: 3/0

chdm nhét 15 ngdy k& tir ngay nhap HD lén

hé théng INSIGHT.
- Nhan HD tir NVKD. ' Trong vong
4 CSS - Xin chir ky cta lanh dao CN/Khdi KD va xin 48h k& tir khi
déu do cua cong ty vao 02 ban HP goc ky HD

- Chuyén HP da déng ddu cho NVKD.

- Tiép nhén Phiéu yéu cAu trién khai tir NVKD

- Kiém tra lai céc thdng tin & dif liéu coa KH
trén HD ky mdi so véi thong tin trén hé
thong:

o Néu trang dija chi va tring thong tin chu
hop déng => Tré HD v& cho sale, yéu cau
KH khéi phuc lai HP cii.

*Néu tring dia chi nhung khéc chi HD =>
Yéu cdu NVKD chiing minh hai chi HD
khong lién quan dén nhau bing cich b
sung thém hd so mua ban/thué nha.

PNV-DVKH| eNéu tring théng tin chi hop déng nhung
khac dia chi lap dat => Tiép nhan HD va
nhdp 1én INSIGHT (néu chi hop déng
khong no cude va khéng no thiét bi tai dia
chi cii) hodc trd lai HD cho NVKD (néu
cht HD dang ng cuée tai dia chi cii).

*Néu HP chua ¢6 dif liéu trén hé théng =>
Lién hé véi KH dé xac nhén lai thong tin
trén Phiéu yéu cdu trién khai. Kiém tra lai
cac chinh sich ma NVKD da ap dung cho
khach hang ...

- Nhép HD lén INSIGHT dé chuyén trién khai.
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QT Cung cép Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira ddi: 3/0

a. Lwu do:

B. QUY TRINH TRIEN KHAI

1. Truong hop trién khai mot kénh:

L ——

QUY TRINH TRIEN KHAI
NHA THAU P.TK KH/NOC P.NV /P.HT-CSKH/
P.QLHT IRy N NHA THAU ¢S0C
Yéu cau trién khai tir
PNV
5 : 5.
Thyc hién kéo cdp (< g , DT RH
theo diing thiét ké - Chuyen phicu yéu cau | | |- Lap dat thiét bi,
thi céng, ban thiét ké ki€ém tra tin higu
thi cdng qua email & - Cad hinh dich vu
qua IS cho nha thau > voicdce kénh
hogc P.QLHT kéo GPON
A cap - Guri yéu céu cho
3 - Gidm sét thi cong, xir NOC‘ céu h(iil?hhdich
o e Iy vudng méc tai hién vy véi céc dich vu
tfr);]nlgshoan thanh tr}rfmg. Ky nhat ky thi AON
- Lap thiét bi cho KH sOre :
hoiic chuyén thong 6.
tin cho P.TK KH NOC
1dp thiét bj cho KH - Tiép nhén yéu cau
tor P.TK KH
- Thyc hién céu hinh
4. dich vu trén hé
Bam sat tién do trién théng cho KH v6i
khai cac dich vu AON
- Béc thiic cac bd phan
» hoan thanh ding tién
do , :
- Ho tro giai quyet cac »
vudng mic khi trién P'TK KH
Khai - Test dich vu
- Ky BBNT
- Khai bao thong s& 8.
ACS trén thiét bi P.HT-CSKH/
router va cdp nhat - cSOC
vao BBNT (v&i cac |- Lién hé lai véi
thiét bi c6 hd trg KH dé chim séc
tinh ndng nay ) sau nghiém thu
- Cap nhét nghiém
thu 1én INSIGHT
- Chuyén BBNT vé 5
PNV P.NV
- Tiép nhin BBNT
- Luu hd so KH+
BBNT
- Chuyén BBNT
cho dai ly ( Déi
vai KH dai ly
001 -QT Trang 7/28



QT Cung cép Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira déi: 3/0

b. Huéng din thue hién

= | “Bophin © | ' - | Thoigian | Tailiéu
Buge| P a.l,. Hoat dong : gl gfim 1 Blicu
- | thuc hién e ; e . | thuc hién lién quan
- Tiép nhan yéu cau trién khai tr PNV qua hé
théng INSIGHT.
- Chuyén phiéu yéu cdu thi cdng, ban thiét ké thi
cong qua email va qua hé thong INSIGHT cho
nha thdu hogc P.QLHT dé trién khai kéo cap. 009-BM:
* Gidm st vie thi cong kéo cdp ctia nha thiu. | Ngay khi | Phiéu yéu
| | PTKDVTN | *Daidién CMC xir Iy tat ca cac vudng méc nhan duge | AU thi
gk cong
tai hién truong. yeu cau
' 010-BM:
- 'C:ap nhat ti€n do thi cong cho Cac Bo phan Nhit ky
lién quan. thi cong
- Ky nhat ky thi céng ctia nha thau
- Kiém tra tin hiéu va nghiém thu tuyén cap sau
khi nha thau d4 hoan thanh thi cong
3 tha oy ek Toi da 2
2 IR, - Thuc hién thi cong theo ding thiét ké. RiRR02
P.QLHT ngay
- Ddng hoan thanh trén IS hogc chuyén théng tin OT1-BM:
" . . ) Bién ban
cho P.TKDV TN dé déng hoan thanh trén IS .
_— nghiém
3 Nha thau sau khi da thi cong xong. thu dich
Hodic P.QLHT |- Lép dat thiét bi cho khach hang hodc chuyén vy vién
. . thd ;
thong tin cho P.TK KH I4p dit thiét b véi cdc ong va
ban giao
truong hop phic tap. thiét bj
- Bam sét tién do trién khai.
- Dbc thic cac bd phin hoan thanh trién khai
4 P.TKDN TN theo dung tién do.
- HO tro gidi quyét cac vudng mic trong qud
trinh trién khai.
- Tiép nhan thong tin tir cac bo phan
( P.QLHT, nha thdu...) Thgohign
2 : . n .z, |tO1 da trong
- Ki€m tra lai tin hi¢u & thuc hién lap dit thiét A
P.TK KH ; : - R R TS 4 sh ké
- . . bi cho KH (vé&i cac TH chua lap dat thiet bi) o
NHA THAU ) khi nhan
- Cau hinh dich vu cho khéach hang: duge yéu
 DGi v6i cdc dich vu GPON => P.TK KH|  cdu
tur cau hinh dich vu cho khach hang.
001 -QT Trang 8/28




QT Cung cip Dich vu FTTH Lan ban hanh/sira déi: 3/0

=\ Bophin i S Thoi gian | Tai ligu
Bioe |- ophd T ot dong A0 glan jl:al ligu
| thue hién el _ | thuchién |lién quan
*Truong hop Nha Thau thi cong va ldp dat
Thiét bi.
+Nha Théau Test Dich vu va ky BBNT
voi Khach hémg (TiCkCt
+ Chuyén BBNT vé cho P.TK KH nhan sau
trong vong 1 tudn lam viée. [7h hom
i ) ) trude sé
* DO4i véi dich vu AON =>P.TK KH lién hé ki
NOC céu hinh & sau d6 Nhan vién P.TK 7h30 sang
KH di chuyén lap thiét bj tai KH ngay hom
sau )
* Vi céc truong hgp P.TK KH hoic céc nha
thau trién khai => P.TK KH c4u hinh
e V&i cac trudng hop déi tic trién khai =>
NOC céu hinh.
: \ ’ N khi
- Tiép nhan yéu cdu tir P.TK KH déi véi cac| o0 <
. nhén duoc
kénh AON hodc vudng mac doi véi GPON G S
) yeu cau tu
6 NOC - Thuc hién cau hinh dich vu. P.TK KH
- Théng béo lai két qua cho P.TK KH sau khi (Khéng qui
hoan thanh. 30 phflt)
- Test dich vu va ky BBNT vai KH
- Khai béo thong sé ACS trén thiét b router va
cép nhat vao BBNT (véi cdc thiét bi ¢6 hd tro
tinh ning nay)
- Cap nhat nghiém thu va thiét bi 1ip dat lén 011-BM:
INSIGHT (phai ddy di théng tin vé serial cua Bigh by
. nghiém
thiét bi) :

7 | PIKKH ‘ e o x s -
*Truong hop Nha thau thi céng va lap thiét b vy vién
nghiém thu Dich vu. P.KT KH tiép nhdn bién Lh‘c")ng.va‘t

; o . o o s an giao
ban nghiém thu, cdp nhdt thong tin nghiém thu thiét bi
lén hé thong.

- Chuyén BBNT v& P. NV luu trif theo dinh ky
I tudn/lan ( Véo thtr 5 hang tudn va khong qua
15 ngay ké tir ngay ky BBNT )
g P.HT-CSKH | p HT-CSKH: Lién hién KH thudc Khéi Kinh
Doanh phu trach.
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QT Cung cap Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira déi: 3/0

thue hign

~ Hoatdjng

| Thoigian | Tailigu
thye hién

lién quan

¢SOC: Lién hé KH Khdi Kinh Doanh con Ig]

cSOC - Lién h¢ lai véi KH qua dién thoai dé khao sat
sw hai long ctia KH vé qué trinh trién khai &
chit luong dich vu sau nghiém thu. Cung cap
cho KH thong tin ddu méi khi cén béo sy ¢b
hodc phan 4nh khiéu nai.
- Luu hd so + BBNT ciia KH sea 1% 1
9 | P.NV-DVKH

- Chuyén ban chinh thic BBNT cho dai 1y D6i
véi KH dai Iy (C6 ky s6 ban giao)

khi nghiém
thu dich vy

2. Truong hop trién khai chiom kénh va trién khai siv dung nha cung gc’fp goc
- Thuec hi¢n theo Quy trinh trién khai dich vy trong Quy trinh Cung cdp Dich vu Data va
Internet Leased Line (103-QT).

C. QUY TRINH CUNG CAP DICH VU IP

I. Liweu db

QUY TRINH CUNG CAP DICH VU IP

NVKD /TT.KTCN / QLCN /P.HT-CSKH/ CSS CSS/P.HT-CSKH P.NV-DVKH
Nhu ciu mudn sir dung
dich vu IP cia KH
¢ ‘L ) 2b.
b \- Kiém tra lai théng
KH dang k;"“;iich vu IP KH dang ky thém dich ; :Lr:n}a(nggg?gET
3 < L vy IP sau khi da sir dung R
dong thoi vai dich vy . =2 |- Lién hé lai vai
1 dich vu Internet => Cé4c 2l i
Internet: BA nEs ey KH dé x4ac nhéan
- NVKD ky thém PLHD u‘;’] P SE-;‘;gc ”é;’;lp 13‘;? théng tin
gmdr o |G e
- Chuyén PLHD vé P.NV IP v&i KH.
- Péng tién cude + phidu
thu cho thu quy
A - — v
- Tiép nhgn PLHD 3

tir NVKD

" |- Goi dién cho KH

¢é xac nhan théng
tin trén PLHD

- Nhap théng tin |én hé

- Luu PLHD cung véi

théng INSIGHT
=>Hg théng sé@ duara
mot dai TP pht hop cho
KH

HB gbc cia KH

Lién hé vai KH dé

a nghiém thu dich v

xdc nhén hoan thanh

001 - QT
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QT Cung ce"'lp Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira di: 3/0

2. Huéng din thye hién

Broe| 22 phf?tn | DG Thoi gian | Tai lidu
L thue hién : thue hién | lién quan
- Tiép nhén yéu cAu mudn sir dung dich vu
IP cuia KH.
 Néu KH dang ki dich vy ddng thai véi
HD Internet: NVKD ki HBD Internet
) 1 ' nterne Ngay Khi 277-BM
NVKD dong thoi ki phu luc cung cap dich vu IP . Phu luc
nhan duogc thém dich
I TT.KTCN va thu cude phi IP theo chinh séch hién . R
/QLCN i . yéu cdu cua | vu va thay
hanh => chuyén PLHD vé cho P.NV => doi hinh
P.HT-CSKH y , KH | thae thanh
/0SS ddng ticn cude + phiéu thu cho tha quy. nfin
e Néu KH dang ki dich vu sau khi HP
Internet dd nghiém thu => Cac by phan
chuyén théng tin sang Nhém CSS hodc
P.HT-CSKH.
- Néu KH dang ki dich vu ddng thoi véi HD
Internet:
e Tiép nhin PLHD tir NVKD => Goi
dién thoai lai cho KH dé xdc nhan céc
thong tin trén PLHD va s6 tién khach
hang dd thanh toan cho NVKD 277-BM
(truong hgp phat hién ra sai sot, yéu Ngay sau &%L;:Léclch
cdu NVKD bb sung) ek Ak vu va ti‘lay
2 CSS/ dugc yéu | doi hinh
P.HT-CSKH |- Néu KH dang ki dich vy sau khi HP Cau i tharif
Internet di nghiém thu: todn
o Kiém tra lai théng tin KH trén hé
thong IS.
e Lién hé véi KH dé xac nhan yéu ciu
thye té cia KH. Ky PLHD cung cép
IP véi KH.
- Nhép thong tin 1én hé thong IS, hé théng
s& tu dong cdp dai IP cho khach hang.
3 P.NV-DVKH
- Luu lai ban phu luc cia KH kém theo bd
hop ddng gbe.
Lién hé lai v6i KH dé x4c nhan hoan thanh &
4 P.HT-CSKH nghiém thu dich vu.
001 -QT Trang 11/28
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QT Cung cép Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira déi: 3/0

D. QUY TRINH THAY POI THONG TIN TREN HQP PONG

1. Luwu db

QUY TRINH THAY POI THONG TIN TREN HQP PONG

CSS/P.HT-CSKH/

Tiép nhin nhu ciu

mudn thay déi thong
tin caa KH

| tuc

TT.KTCN/ NVKD/ QLCN CSS/P.HT-CSKH P.NV-DVKH
ot
1 - Tiép nhn théng tin tir cac b phan

o - Ki€ém tra thong tin/ tinh trang ng |
"] cude cia KH trén INSIGHT i

- Lién hé v6i KH dé hoan thién tha |

v

~ 2a. Thay dbi chii quyén
- Kiém tra théng tin HD
- Kiém tra tinh trang ng cuéc

- Ky PLHD
v

_ 2b. Ditu chinh dia chi
- Kiém tra thong tin HD trén
INSIGHT

hogc xac nhén cua dja phuong vé
vigc thay doi dia chi
- Ky PLHD véi KH

o

2¢. Thay déi hinh thic thanh toin/
Dia chi théng bao cuée/ MST / dia
chi in trén héa don

- Kiém tra thong tin HD trén IS

- Vé&i yéu ciu thay déi MST/ dja chi
in trén hoa don
=> Yéu cdu KH cung cép cbng vin
thay d6i MST ciia co quan thué hodc
gidy phép kinh doanh méi

-Yéu cdu KH cung cfip gidy t& phap Iy —

- Ky PLHD

/ 3. N\
{/ - Cap nhdt thong tin

trén INSIGHT
- Luu PLHD ciing ban
HD goc cia KH

2. Huéng din thwe hién

Buée B0 phan Dién Giai Thoi gian | Tai liéu lién
thue hién thue hién quan
CSS/NVKD | -Tiép nhdn yéu cdu muén thay ddi théng tin
P.HT-CSKH | cja KH (truc tiép, mail...) Ngay khi
1 /TT.KTCN . nhéan d‘gqc
/QLCN - Chuyén théng tin sang bd phan yéu cau
CSS/P.HT-CSKH.

001 - QT
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QT Cung cfip Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira déi: 3/0

CSS/
P.HT-CSKH

- Tiép nhén thong tin tir céc bd phan

- Kiém tra théng tin , tinh trang no cudc cla
KH trén hé théng INSIGHT. Néu KH con
no cude, => dé nghi thanh toéan dé‘ty da
trude khi thay déi thong tin

- Lién hé v6i KH & dé hoan thanh thu tuc.
Cdc gidy to yéu cau KH mang day di:
CMT (thé can cudce) cua chu HD, ban hop
dong goc, gidy gi6i thiéu cd nhdn lam thi

tuc thay doi ( néu la doanh nghiép).

006-QB

2a

CSS/
P.HT-CSKH

Thay doi chii quyén:

- Kiém tra thong tin ctia hop dong

- Kiém tra no cude cha chu cil. Néu chii cii
con ng cwde => yéu cau chii cii  thanh
todn day di hodc chii méi phai viét cam
két thanh todn. Chi mdi sé thanh todn
cude ké tir ngay 3 bén ki vao PL thay doi
chii quyén.

- Ky PLHD c¢6 day du gidy to phap ly cia
chi mai va cha cii, 2 bén cling ki vao
PLHD. (néu 1 trong 2 bén la doanh nghiép.
phai co chit ki ngudi dai dién va dong déu
do ciia cong ty vao PLHD)

- Chuyén P.NV: Cap nhat thong tin 1én IS

va luu PLHD cing vai b HD cua KH

Ngay khi
nhan dugc
yéu cau

BM 061

PL sang tén
chuyén
quyén sur
dung

2b

CSS/
P.HT-CSKH

Piéu chinh dia chi:

- Kiém tra thong tin hop dong ctia KH trén
hé théng INSIGHT.

- Yéu chu KH cung cép gidy to phép ly hoic
xdc nhan cua dia phuong vé viéc thay doi
dia chi

- Ky PLHD voi KH ( Trong truong hop la
doanh nghiép phai cé ddy du chir ki nguoi
dai dién va dong ddu do ciia Cong ty)

- Chuyén P.NV: Cép nhat théng tin Ién IS

va luu PLHD cuing v&i b HD cia KH

Ngay khi
nhan dugc
yéu cau

BM 061

PL sang tén
chuyén
quyén sir
dung
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| QT Cung cép Dich vu FTTH Lan ban hanh/stra déi: 3/0

Dibu chinh thong tin vé hinh thire thanh
todn / Dia chi théng bdo cuwée / MST / dia
chi in trén héa don:

- Kiém tra théng tin hop dong ctia KH trén
hé thong 1S.

- Véi yéu cau thay dbi MST, dia chi in trén

2 CSs/ . ; Ngay khi 277-BM
¢ hoa don, yéu cau KH cung cép cdng vin hgra

P.HT-CSKH : | mhanduge | ppy pue
thay doi, MST cua co quan thué, Giay | yéucau thém dich
hép kinh doanh méi. .. vu va thay
e déi hinh
- Ky PLHD ( Trong trudng hop 1a doanh thirc thanh
o R oo toan
nghiép phdi ¢6 day du chir ki nguoi dai
dién va déng dau do cta Cong ty)
- Chuyén P.NV: Cap nhat thong tin Ién IS
Y p g
va luu PLHD cung véi bo HP ctia KH
- Cép nhét Ién hé théng IS
3| PNV-DVKH | - Luu PLHD,gidy yéu cu ciia KH vao bd
HD cta KH.
E. QUY TRINH THAY POI GOI DICH VU
1. Lwu dé
QUY TRINH THAY POI GOI DICH VU
CSS/P.HT-CSKH
HT- NV- - N
TT.KTCN/QLCN CSS/P.HT-CSKH P.NV-DVKH P.TK KH ocC
B 4,
2, " -Tiépnhanyauchu| |
- Kiém tra thong tin - Chio it Ien i tir P.NV ‘ "
Yo HB/ Tinh trang ng ih ndia - Thue hign lép dat itk
1. Tiép nhan cude cia KH trén ‘g;‘g. ;gf.‘;c‘gic thiét bi méi cho ; ,..'EP.“P“:[{f“
y/c cita KH => IS E ¥e SISH‘C“ . phit hop véi g6i C;Jli w -
Chuyén yéu cdu - Tur vén cho KH vé —L» le: Gy Lo > cude ciia KH < (Thcu {;1) 4
sung b phiin phi nang/hg g6i Sadili v ity - Ky BBNT v6i dn Ll
SS/P.HT-CSK et 1hay. fi()l thiét ,b.i va Ki hm‘h nhimg
-Ky PLHD va thu L - Cap nhgt nghigm | | |!1107& hop dac
tién chénh lgch pL;KC EH‘ &0 thu Ién INSIGHT 2l
gifra cdc goi cude ; va chuyén BBNT
vé PNV

6.
CSS/P.HT-CSKH
-Goi dién KH dé xac
nhin DV dé cung

cdp thanh cong, |
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QT Cung cap Dich vu FTTH Lan ban hanh/sira déi: 3/0

2. Huéng din thiee hién

Buée Bo phén Dién Giai Thoi gian | Tai liéu
thwe hién thuce hién | lién quan

CSS/QLCN | - Tiép nhan yéu ciu ctia KH (truc tiép,mail...) Ngay khi
P.HT-CSKH
1 TT.KTCN

NVKD .

- Chuyén yéu cau sang by phan CSS/P.HT- | nhan dugce

y€u cau

- Kiém tra théng tin hop ddng cia KH, tinh
trang ng cude (néu KH con no cudc, dé
nghj thanh toan ddy du trudc khi thay dbi).

- Tu van KH v& phi ning / ha géi cude theo
quy dinh hi¢n hanh ctia cong ty. Tu van thiét
bi pht hop véi goi cude méi clia KH.

- Ky PLHDP va thu tién chénh léch gilra cac
g6i cude theo chinh sach hién hanh ciia cong 059-BM

2 CSS/ . o ; _ Phu luc

P HT-CSKH ty (doi voi thoi gian khuyen mai/ thdang ting thay déi
thém ciing phai tinh gid chénh léch so véi tl?(")ng tin
goi cude cii dé thu cude bo sung ) ety
- Chii y:
© Déi véi KH tra sau, chi tié'p nhdn yéu cau
ha goi cude tir ngay 1 dén ngay 3 hang
thang.

«D6i véi KH dang trong ky tra trudc,
KHONG tiép nhan yéu céu ha g0i cude, chi
tiép nhdn yéu cdu ha goi cude khi ky tra

trude két thiic.

- Cap nhat 1én hé thong IS gdi cude méi va sé
tién da thu ctia KH

- Chuyén théng tin yéu ciu thay déi thiét b

% P.NV-DVKH | phu hop véi géi cude, nghiém thu géi cude

m¢&i cho P.TK KH trén IS

- Tiép nhan yéu cdu tir PNV 011-BM
4 P.TK KH Bién ban
nghiém
g0i cudce hién tai ctia KH (néu cén thiét ) thu va ban
giao thiét
- Ky BBNT voéi KH. =

- Thyc hign thay déi thiét bi cho phu hop cho
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QT Cung cép Dich vu FTTH Lan ban hanh/stra déi: 3/0

- Cép nhat Ién IS va chuyén BBNT v& PNV

- Tiép nhan yéu cdu tir P.TK KH (néu c6)

? Hee - Thyc hién cdu hinh cho nhimg trudng hop
dic biét khi P.TK KH yén cau.
CSS/P.HT-CSKH:
—_— Goi dién lai cho KH dé xdc nhan dich vy da

6 PUT-CSKH | ¢ung cdp thanh cong va chim séc khach
PNV hang sau nghiém thu.

P.NV: Luu BBNT theo bd hd so cia Khéach

hang.

F. QUY TRINH DI DOI PIA CHi LAP PAT
1. Lwudo

QUY TRINH DI DOI PIA CHI LAP PAT

CSS/P.HT-CSKH/

TT.KTCN/ QLCN CSS/ P.NV/P.HT-CSKH P.TKDV TN Ngg’; %E'EKUH’
NVKD
.
~ 2 B P. TKKH/
Tiép nhéf;yéu céu ll-pmhgphubn. s Syphin - [};lll‘:lﬁiﬂllql'l:-l[é?gl
e KL= Chuyén | . - Kiém tra thong tin/ tinh trang ng v vdn,
rEae faade cude cua KH trén 1S s | : :
1ong din sang - Trao déi véi P.QLHT dé kiém tra o B e
de hé trg kha nang trién khai i dia chi méi
' choKH
|- Céu hinh voi
cédc dich vu

NO YES
y R 2 .
2a. -Tiép nhan yéu - Thyc hién cdu
2b. - CSS/CSKH ky cdutir P. NV hinh vé&i cde
CSS/CSKH tu PLHD & thu -Thuyc hién 1én dich vu AON
vén KH tiép tuc phi chuyén dich phuong 4n khao
sir dung dich vu => Chuyén sat, giai quyét cac .
tai dia chi cii thong tincho | L | vuéng mic ha téng | || | 6. i
hoic bao luu sb P.NV -Trién khai kéo cap P.TK KH
cude con lai ciia| |- PNV cdp dén dia chi méicua| | |-KyBBNT &
KH dén khi KH nhét théng KH ' cdp nhat 1én IS
¢6 nhu cdu s& tin 1én IS => - Chuyén yéu cdu |- Chuyén BBNT
mé lai dich vu P.TKDV TN cho P.TK KH lip | v& PNV
trién khai thiét bj khi tuyén
cdp hoan thanh
T
P.NV
[LIPLHB, BBNT ciing b HP gé&
cua KH <
k CSS/P.HT-CSKH
\:Goi dién cho KH, khao st sy haj
1ong cua KH
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QT Cung cép Dich vy FTTH Lan ban hanh/sira déi: 3/0

2. Hudng déin thuc hign

Buée | BP thue hién Dién Giai Thoi gian | Tai liéu
thwe hién lién
quan

CSS - Tiép nhan yéu cAu ctia KH ( truc tiép, mail...) Ngay khi
P.HT-CSKH

1 QLCN Ml
TTKTCN | CSKH. ks

NVKD cau
- CSS/CSKH tiép nhan yéu cAu tir cée b phan.

- Chuyén yéu ciu sang B¢ phan CSS/P.HT- | nhén

- Kiém tra thong tin cia KH, tinh trang ng cudc
(Néu KH dang no cude => dé nghi KH thanh
toan ddy du trude khi thay déi dia chi)

- Trao déi v6i P. QLHT dé xéc dinh kha ning
trién khai.
- Trudng hop tai dia chi méi cia KH, CMC cé
ha ting => CSS/CSKH thuc hién:
o Ky PLHD (néu KH la doanh nghiép phai
¢6 du chit ki ngudi dai dién va déng diu
060 —
2 CSS/ BM

P.HT-CSKH | ¢ Thu phi dich chuyén theo ding quy dinh ) PL
P.NV-DVKH ; Neay khi | chuyén
s hién hanh ctia Céng ty => Chuyén thong dich,

tam
dU'Q'C yéu ngung,
» P.NV cdp nhat thong tin 1én IS va chuyén cau Khoi

i phuc
P.TKDV TN trién khai. dich vu

do ctia cong ty)

nhén
tin cho P. NV

- Trudong hop dia chi méi cuia KH, CMC chua
c6 ha ting => CSS/CSKH thyc hién:

o Tu van KH tiép tuc str dung tai dia chi cii
hozic bao Iuu sb cude con lai ctia KH, dén
khi KH ¢6 nhu céu s& mo lai dich vu dé
KH tiép tuc str dung tai dia chi da ky trén
hop dong.

e Trudong hop KH khéng déng y tiép tuc sir

dung dich vu tai dia chi cli = Lam thu tuc

thanh 1y hop ddng hodc hoan tién cude cho

khach hang (néu co)
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QT Cung cép Dich vu FTTH Lan ban hanh/stra déi: 3/0

B - Tiép nhan yéu ciu trén IS tir P, NV

- Thue hién Thuc hién 1én phuong 4n trién khai
khao sét tuyén cap, gidi quyét cde vuong mic
ha tang, 12 ngay

lam viéce

3| BIKDV'TN | . o8, khai kéo céip dén dia ohi méi ol KHL.

- Sau khi hoan thanh kéo cép, chuyén thong tin
cho P.TKKH/Nha Thau trén IS ( Bao gdm
thong tin PON, LT m&i )

- Tiép nhan thong tin trén INSIGHT

- Khuyén nghj KH tu di doi thiét bj sang
dia chi méi

- P.TKKH di d&i thiét bi tir dia chi cii dén
dia chi méi dé ldp dat cho KH ( Néu KH

011-BM
khéng tu thuc hién duoc ) 0‘,5 ng_ély E:BNT
4 ﬁh:ii; - C4u hinh dich vu cho KH ( voi cac dich i Wi :?%:u
waroN i
*Truong hop nha thu di doi va 14p thibt b, thiét bi
+ Test dich vu va ky BBNT véi KH
+ Chuyén BBNT v& P.TK KH trong tuin
lam viéc
- Chuyén théng tin cho NOC céu hinh (voi cac
dich vu AON)&sau d6 Nhéan vién P.TK KH
di chuyén lip dit tai KH.
- Thue hign cdu hinh dich vy trén hé théng véi
5 NOC céc dich vu AON va hd tro khi vuéng mic véi
dich vu GPON.
- Kiém tra lai tin hiéu sau khi lp dat
- Ky BBNT véi KH ULl-BM
BBNT
- Cap nhét nghiém thu 1én INSIGHT di(:.h~ vu
6 P.TK KH *Truong hop Nha thau thi cong v ldp thiét thgr‘fg“vé
bi nghiém thu Dich vu. P.KT KH tiép nhdn bt?q?é%is;)

bién ban nghiém thu, cdp nhdt thong tin

nghiém thu lén hé thong,

- Chuyén BBNT vé PNV luu triv ( Vao thir 5
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QT Cung cap Dich vu FTTH Lan ban hanh/sira déi: 3/0

hang tudn va khéng qua 14 ngay ké tir ngay ky
BBNT)

CSS/P.HT-CSKH:

- Goi dién lai cho khach hang dé khao sat sy
P.NV/

7 CSS/ hai [ong ctia khéch hang sau nghiém thu

P-HT-CSKH | p.NV: Luu PLHD, BBNT ciing b HP gbe clia
KH

G. QUY TRINH NGUNG/ HUY DICH VU
1. Ngung/Hiiy theo yéu ciu

a. Lwu do

QUY TRINH NGUNG/ HUY DICH VU

CSS/P.HT-CSKH LCN
TT.KTCN CSS/P.HT-CSKH/ P.NV TT.KTCN P?[‘K KH
QLCN/ NVKD E

1. Tiép nhan
y/c cua KH =>
Chuyén théng tin

H v

sang Nhom CSS 2. Tiép nhan yéu cdu tir cac bo phin == Tim
P,l—I]I-."(-)CaZCSKH hiéu nguyén nhan KH ngung/ hity dich vu

A. Do nhu céu ciia KH it sir dung dich vu

=> CSS/P.HT-CSKH thuc hién:

—» - Giai thich va thuyét phuc KH tiép tuc sur
dung dich vu

- Tu vin KH ha xuéng géi cude thip hon

3.
B. Do CLDV => CSS/P.HT-CSKH thyc hién: = SRIEm D
ly dirt diém sur
- Kiém tra lich str sur 8, cac ticket cta KH trén f
hé thong ¢0 cho KH
- Liap BB do

- Néu trén hé thdng dang co ticket => yéu cAu
kg thudt xir ly dit diém cho KH

- Néu trén h¢ théng khong co ticket => Thuyet
phuc KH dé KTV xuéng kidm tra va hd tror
dé KH tiép tuc str dung djch vu

<— kiém, ghinhén
diy da& chinh
X4c céc thong
tin sy ¢d

- Xin xdc nhan
cua KH

C. KH kién quyét musn ngung dich vu

=> CSS/P.HT-CSKH thuee hién:

- Kiém tra thong tir/ tinh trang ng cude

- Thu phi tam ngung theo quy dinh

- Ky phu lyc tam ngung

=> Chuyén P.NV/ P.HT-CSKH

- Thao tac tam ngung trén INSIGHT

- Chuyén yéu céu thu héi thiét bj cho QLCN
hodc P.TK KH

5. 4. Thu hbi

- Thu héi cap, thiét bi & cap
D. KH kién quyét doi hiiy dich ve port & cép nhjt nhgt 18n

=> CSS/P.HT-CSKH thic hién: 1én INSIGHT INSIGHT

- Phéi hop QLCN kiém tra tinh frang cong ng

- Tinh phi phat vi pham HD ( néu cé)

- Théng béao cho KH cac diéu kién chim dirt

> HD

- Huéng dan KH lam céc thi tyc thanh 1y

- Ky BB thanh ly HP véi KH

- Thu tién cwrde no va phi vi pham HD ( Néu c6)
=> Chuyén P.NV/P.HT-CSKH

- Khéa dich vy ciia KH trén INSIGHT
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| QT Cung cép Dich vu FTTH Lén ban hanh/stra ddi: 3/0

b. Huéng din thue hign

Buée | B phan thue Dién Giai Thoi gian | Tai lidu
hién thue hién lién
quan

CSS/QLCN |- Tiép nhén yéu ciu cia KH ( truc tiép,
1 P.HT-CSKH mail...) Ngay khi

TT.KTCN . nhan duoc
NVKD - Chuyén théng tin sang CSS/P.HT-CSKH. yéu cau

- Tiép nhan yéu clu tir cdc bd phan
- Tim hiéu nguyén nhan KH ngung/huy dich
vu:
A. Néu KH ngung/hity hgp dong do nhu cdu | Ngay khi | 056-QT:
han v .

2 CSs/ it sit dung => CSS/P.HT-CSKH thyc | ‘% onYH Q”yl trinh
P.HT-CSKH ' ’ cautircic | xuly ng

hién giai thich va thuyét phuc KH tiép tuc b phén. dich vu

khoi

str dung dich vu, tu vin KH ha gdéi cudc Mass

thép hon.

B. Néu KH ngung/htiy do chét lugng dich

vu => CSS/P.HT-CSKH thyec hién:

- Kiém tra khiéu nai ctia KH qua ticket trén
hé théng IS, xem lich st xur ly sur c¢b cia céc
bd phan cho KH.

- Néu trén hé thdng co ticket ciia KH chua xir
ly xong => CSS/P.HT-CSKH guri théng bao
cho k¥ thuét (qua email va phone truc tiép),
yéu ciu ky thuat kiém tra va xtr ly dat diém
sw c6 cho KH (Chuyén bude 3).

-Néu trén hé théng khong c6 ticket =>
CSS/P.HT-CSKH thuc hién thuyét phuc
KH cho KTV P.TK KH qua kiém tra dudng
truyén va ho trg dé KH c6 thé sir dung dich
vu. (Chuyén budc 3)

C. Trudng hop KH kién quyét mudn ngung

dich vu => CSS/P.HT-CSKH thuc hién:

- Kiém tra thong tin/ tinh trang ng cudc cua
KH (néu KH con ng cude, d& nghi thanh
todn day du. Néu KH ¢é ¥ khong thanh todn

cudc dén thoi diém tam ngung =>
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QT Cung Cép Dich vu FTTH

Lan ban hanh/sira déi: 3/0

CSS/P.HT-CSKH gui théng tin (qua mail)
cho QLCN dé xur ly theo 056-QT)

- Thu phi tam ngung theo quy dinh hién
hanh.

- Ky phy luc tam ngung (Thoi gian tam
ngung khong qua 2 thing. Trong truong
hop ddc biét khi ¢6 don dé nghi => KH ¢6
thé ngung trong thoi han dai hon nhung
khong qud 6 thing, dong thoi KH phdi
thanh todn day i phi tam ngung trong thoi
gian dd )

=> CSS/P.HT-CSKH chuyén P.NV/P.HT-

CSKH:

P.HT-CSKH: Thao tic Khéi Kinh Doanh

phu trach.

P.NV: Thao tic cdc Khdi Kinh Doanh con

lai.

- Thao tac tam ngung trén hé thdng IS.

- Chuyén yéu ciu thu hdi thiét bi cho QLCN
hogic P.TK KH va chuyén théng tin v& dich
vu di tam ngung cho NOC qua email. (Véi
KH Doanh nghiép, P.TK KH thu hdi thiét
bi. V6i KH cé nhan, QLCN sé thuc hién thu
héi thiét bi )

D. Truong hgp KH kién quyét muén hay

dich vu => CSS/P.HT-CSKH thuc hién:

- Phéi hop cliing QLCN kiém tra tinh trang
cong ng va tinh cude phi phét sinh cia KH
dén thoi diém hay dich vy.

- Kiém tra tinh trang hop dong va tinh phi
phat vi pham hop d@)ng (néu co).

- Théng béo va hudéng din KH cac diéu kién
chdm durt hop dong:

o Nguoi yéu cau hiy phai ding chii thué

bao y hodc nguci dwoc uy quyén cia
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QT Cung cép Dich vu FTTH

Lan ban hanh/stra dbi: 3/0

chi thué bao theo quy dinh cia phdap
ludt tai diém giao dich.

o KH phai dién ddy du théng tin vao
Phiéu yéu cau cham dirt sir dung dich
Vil

o KH phai thanh todn ddy di cuée ng
trude do

» KH phai sir dung di thoi gian cam két
nhu trén hop dong hodc phai dong phi
boi hoan néu chua sie dung di thoi gian
cam két.

- Thong bao cho KH v& viéc chdm dit HD.
Noi dung thong béo phai ddy du céc thong
tin:

o Thoi gian cham dirt dich vu

o Tong so tién cude ng va phi vi pham hop
déng (néu cé).

- Ky bién ban thanh Iy hop ddng véi KH (ddi
voi KH la doanh nghiép phai ¢é di chiv ki
ngudi dai dién va dong ddu do ciia cong 1y).

- Thu tién cude ng va phi vi pham hgp déng (
néu ¢d)

=> CSS/P.HT-CSKH chuyén P.NV/ P.HT-

CSKH

P.HT-CSKH: Thao tac Khéi Kinh Doanh

phu trach.

P.NV: Thao tic cdc Khdi Kinh Doanh con

lai.

- Khoéa dich vu ctia KH trén hé théng IS:

- Glri yéu céu thu hoi thiét bi cho QLCN
hodc P.TK KH va chuyén théng tin v& dich
vu di hiy cho NOC qua email.

- Lueu y:

o Néu KH khong thuc hién ddy di cde thi

tuc thanh ly thi néu cé phar sinh viée
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QT Cung cap Dich vy FTTH

Lan ban hanh/sira doi: 3/0

hoan phi cho KH thi KH s€ khong duoc
nhdn lai khoan hoan phi nay tir CMC

o Néu KH c6 y khong tudn theo cdc thi
tuc thanh ly,khéng thanh todn cude no
va phi vi pham thi khoan cuée phi nay
& chuyén thanh no xdu va xir Iy theo
QT 056.

e Néu KH lam hong hodic mat thiét bi =>
Cdch tinh gid, dén bt thiét bi sé tudn
theo cam két trong HP va PLHD.

TT.KTCN

- Tiép nhén céc yéu cau hd tro tir CSS/P.HT-
CSKH.

- Phéi hop kiém tra va xir Iy su ¢b dut diém
cho KH trong théi gian nhanh nhét. (Uu
tién xur ly cdc truong hop KH dang yéu cau
thanh 1y). Néu KH khéng ddng y thuc hién
kiém tra khi KTV dén nha => Théng bao lai
cho CSS/P.HT-CSKH.

- Lap bién ban do kiém, ghi nhan day di &
chinh x4c cac thong tin va c¢6 xdc nhan cla
KH vé chit lugng dich vu.

- Guri email cdp nhat hudng giai quyét va thoi
gian x{r ly xong dé CSS/P.HT-CSKH ¢6 co

s tra 101 KH.

Ngay khi
nhan thong
tin va phan
hdi lai trong

vong 2h

P.QLHT

- Thu hdi cép, port va cdp nhét 1én IS

026-BM
042-QT

QLCN
P.TK KH

- QLCN thuc hién thu hi thiét bi v&i KH ca
nhéan
- P.TK KH thyec hién thu hdi thiét bj véi KH

Doanh nghiép

026-BM
Bién ban
thu hdi
thiét bj

2. Ngung/Huy doc no

- Trong trudng hop ngung dbc no véi ly do “ Khéng thanh todn ng cuée >, hé théng INSIGHT

s& khong ddy yéu cau thu hdi thiét bi
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- Hé thong tu dong chuyén huy sau 60 ngay néu khong cé tac dong khéc. Dong thoi hé théng
giti yéu cau thu hoi thiét bj cho QLCN (déi v6i KH c4 nhan) hodie cho P.TK KH (déi véi KH
doanh nghiép).

- QLCN va P.TK KH tiép nhén théng tin va thyc hién thu hdi thiét bj twong ty truong hop

ngung/huy theo yéu cu trong muc 1.

H. QUY TRINH KHOI PHUC DICH VU
1. Lwu dé

QUY TRINH KHOI PHUC DICH VU
CSS/ P.HT-CSKH/
TT.KTCN Cag P'II,{;;JCSKH" P.TKDV TN P.TK KH
/ QLCN/ NVKD :
7 3.
CSS/P.HT-CSKH - Tiép nhén yéu cdu tir
- Tiép nhén thong tin | PNV .
I tlr cac b phan - Néu tai dia chi KH B wg a s dw o
il 1. " -Kiémtra théng tin/ chua thu héi thiét b - Lp diit lai thict bi
o T . % £ s 2 cho KH
Tiép nhén yéu cdu clia \ tinh trang ng cudce = Chuyen’y/c cho -KY BBNT
KH => Chuyén thong > cua KH trén IS. > P.TK KH lip dat > C-‘f i
tin sang CSS/P.HT- - Ky PLHP khoi phuc lai thiét bi cho KH s R IL SN 1G]
CSKH dich vu - Néu tai dia chi KH tgﬁ le]} l??,BNT ;
-Chuyén thong tin d thu hdi thiét b => G e
PLHD sang P.NV, Chuyén y/c cho [
P.NV nhip lén IS P.QLHT kiém tra
chuyén khdi phuc DV lai tin hiéu.
5.P.NV
Luu PLHD cling bd 1«
HP ctia KH /

2. Hudng din thuc hién

Buge | BP thuc hién Dién Giai : Thoi gian | Tai lidu
- : ' thue hién lién
quan
CSS/ QLCN | - Tiép nhén yéu cu ciia KH ( tryc tiép, mail...) Ngay khi
TT.KTCN " N . L nhan dg‘o‘c
| S— - Chuyén théng tin sang bd phan CSS/P.HT- yéu ciu

P.HT-cSKH | CSKH
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- Tiép nhan yéu cdu ctia KH
- Kiém tra thdng tin ctia KH trén IS, tinh trang -
no cude (néu KH con ng cude, dé nghi thanh BM
toan diy du). PL
chuyén
2 CSs/ - Ky phu luc khoéi phuce dich vu. dich,
P.HT-CSKH ) _ -
PNV-DVKH | ©SS chuyén thong tin PLHD qua P.NV ngung,
P.NV: Khoi
phuc
- Thao tac khdi phuc trén IS dich vy
- Cép nhat thong tin day du
- Chuyén yéu cau sang P.TKDV TN.
Tiép nhén yéu cau tir PNV
- Néu tai dia chi KH chua thu hi thiét bi
=>Chuyén y/c cho P.TK KH lép dit lai thidt bi
3 |PTKDVTN | choKH o
- Néu tai dia chi KH da thu hoi thiét bj
=>Chuyén y/c cho P.QLHT kiém tra lai tin
hiéu.
- Nhan yéu cdu ctia P.TKDV TN tir hé théng IS,
- Tién hanh lip dit cho KH,
4 P.TK KH 011-
- Ky BBNT vdéi KH. BM
- Cép nhét nghiém thu [én INSIGHT.
- Chuyén BBNT vé P.NV luu git.
3 PNV - Luu PLHD, BBNT cuing b HP ctia KH.
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I. QUY TRINH QUAY VONG TRA TRUOC

1. Luwu db

QUY TRINH QUAY VONG TRA TRUGC

CSS/
P.HT-CSKH

P.NV-DVKH/ P.HT-CSKH

P.QLC&CN

1.

- Ngay 01 thang n,
xuét béo céo chi
tiét toan bé thué
bao tra trudce da
hét han thanh toén
tra trudce cla
thang n+1

4

2,
Lién hé & thuyét

3A. Néu KH tiép tuc thanh toan
tra trudce
=>P.NV/P.HT-CSKH thuc hién:

Y

- Thao tac ky tra trudc tiép theo
1én INSIGHT

- Théng bao Nhom QLC&CN
xudt hoa don,

3B. Néu KH yéu ciu chuyén sang
o |trd sau hang thang
=> P.NV/PHT-CSKH thao tic tra
sau trén INSIGHT

3C. Néu KH yéu ciu ngung/hity
dich vu

phuc KH tiép tuc
tham gia tra trudc

=> P.NV/P.HT-CSKH Thuc hién
theo quy trinh ngung/hiy

3

4

tra trudc, thu cude.

Thuc hién xudt héa don

)

KH chuyén khoan hogc
Thu cudce tai nha KH

2. Hwdng din thue hién

1 TP.HT-CSKH

todn trd trude cta thang n+1. (VSi n la
théng phai xuét béo cdo chi tiét)

- Ban giao lai danh sich cho nhan vién
CSS/HT-CSKH.

Buéc | BP thuce hién Dién Giai Théi gian | Tai lidu
thwe hién lién
quan
- Ngdy 01 hang thang, xuit bao cdo chi tiét
toan by thué bao tra trude hét han thanh
TN.CSS

Ngay 01 hang
thang

NV
Z CSS
CSKH

- Tiép nhan danh sach tur Truéng Nhom
CSS/Truéng phong HT-CSKH.

- Thyc hién lién hé v6i KH dé thuyét phuc
KH tiép tuc tham gia chuong trinh tra
trudce.

- Chuyén danh sach va két qua sang
P.NV/P.HT-CSKH:

- Cha y:

Ngay khi nhin
dugce yéu cau
tir Trudng
phong/Trudng

nhdém
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e Dén ngay 30 hang thang, CSS/CSKH
phai thiee hién quay vong cho 100%
thué bao thing n va 70% thué bao
thang n+1

o Cuoi ngay 30, hé théng INSIGHT sé
tw dong chuyén toan bo thué bao
chuwa ¢6 tac dong quay vong tra trudc
ky tiép theo sang hinh thire thanh

toan tra sau.

- Truong hop héa don tra truée da xudt
nhung khong thu ducc cuée do KH
ngung/hity hodc chuyén hinh thire thanh
toan tra sau, CSS/CSKH lam thi tuc hiy

héa don hodc xudt héa don giam trir.

PNV
P.HT-CSKH

Tiép nhan két qua quay vong tra trudc tir
CSS/CSKH:
P.HT-CSKH: Thao tac Khdi Kinh Doanh
phu trach.

P.NV: Thao tic cac Khdi Kinh Doanh c¢on

lai.

- Thao téc ky tra trudc tiép theo Ién
INSIGHT.

- Théng biao QLC&CN xudt héa don.

- Chuyén tra sau nhimg KH khéng tiép tuc
tham gia chuong trinh tra trude.

- Ngung/huy nhitng KH khéng ¢6 nhu cu

str dung.

P.QLC&CN

- Hang ngay, kiém tra hé théng tinh cude
trén INSIGHT.

- Tiép nhan thong béo tr P.NV/P.HT-
CSKH
- Thuc hién xuét héa don tra trude.

- T4 chirc thu cude.

|
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V1. BIEU MAU DPiNH KEM

e
BM hop dong cung cép va sir Ban | 2 1nam ke tir khi
I [ dung dich vu Internet cdp quang | 005-BM | DVKH ol KH cham dut Cao
— giganet. & |pv
£ . . . 2 niam ké tir khi
2 | PLHD cung cap va sirdung dich | e b0 o | Do Ban | WH chdm dit| Cao
vu Internet cép quang — giganet. eling |
Flop Bng suns thio vl sikdi Ban 2 nam E(é tir khi
3 | popcorgcungcapvaswdung |00 g | v ’ KH chim dut Cao
dich vu Internet cong cong. eimg | Ny
Bos ; ; 2 nam ké tir khi
4 |PLHD cung cdp v si dyng dich | .o o/ DVKH Ban | 1 H chém dit Cao
vu Internet cdng cong. cung DV
, R s 8 . 2 nam ké tir khi
5 | BBNT dich vy vién thong vabén | o\ o, DVKH | B | kii chim din Cao
L giao thiét bj cing | Ly
Xem xét
Phé duyét Bién soan
02900 Ban PC&KSTT Chuyén mén
. ,\9‘\\.‘
NG TY \C
COPHAN \o W/q
G VEN TN 7 |~/ /
Pho Pire Kién Dao Van Anh 4 Dang Thj Thu Trang Lé Minh Thanh
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BANG GHI NHAN THAY POI
Ngay Phién ban | * A,M, D Mo ta Ngudi cip nhat
2017 1/0 A Nguyén Ngoc Tan

1. Sira doi tén Pon vi/Phong/Ban dé phi
hop véi M6 hinh té chirc méi
- P.QLDA&DT => Phong trién khai
Dich vu Trong nudéc
- P.CSKH TT => Nhém h3 trg Kinh
doanh
- P.TKDV => Phong trién khai Khéch
hang.
- Khéi Ky thuat Chi Nhanh => Trung
Tém K§ Thuét Chi Nhanh.
- Trung tdim Quén ly ha tang => Phong
Quan ly ha ting
- QLCN =>Nhém Quan ly cong no
- Thém méi TT ¢SOC
2. Quy dinh lai chirc ndng nhiém vu cla cac
Phong/Ban/Trung tim trong qua trinh
cung cap Dich vu FTTH
- Chuyén chirc nang giam sat thi cong,
ky nhat ky thi cong, xir ly vudng mic

13/07/2021 M trong qua trinh thi cc‘?ng, Kiém tra tin L& Minh Thanh
hiéu nghi¢m thu tuyén cap khi hoan
thanh tir P.QH&PTHT sang Phong
trién khai Djch vu Trong nude.

- Chuyén chiic nang lién hé Khach
hang, khao sat Khach hang sau
nghiém thu dich vu tir Phong CSKH
TT sang Phong Hb tro va Chiam Séc
Khich Hang/ ¢SOC

- Chuyén chiic ning xudt hoa don cude
tr QLC sang Nhém quén 1y cude, hoa
don.

- Taimyc F: Quy Trinh Quay vong tra
trudc.,
+Luu dd va phan hudng dan: Bude 3
Chuyén chirc nang thao tac IS tir
CSKH TT sang P.NV va P.HT-CSKH

- Taimuc G: Quy trinh Ngung/Huy
Dich vu

+Luu dd va phin huéng din: Budc 2

Chuyén chirc nang thao tac IS tir
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CSKH TT sang P.NV va P.HT-CSKH
- Taimuc A: Quy Trinh Ban Hang

*Bude 3: Phan huéng dan, bé sung
“Bo sung hinh thirc thanh to4n”
3. Thay ddi Biéu mau Phu lyc phu hop

- Taimuc C, Quy trinh cung cép dich
vu [P

+ Bude 1, bude 2: Khach hang
déng ky dung thém IP sir dung
BM 059 PL thay dbi thong tin dich
vy, ban nay cii, Khéng phu hop
chuyén sang ding mau 277-BM i
Phu luc thém dich vu va thay doi
hinh thirc thanh toan,

4. Qui dinh lai timeline mét s§ bude

trong QT. ,

- Tai muc B: Quy trinh trién khaj:
+Bude 6: Huéng dan thye hi¢n
Thoi gian NOC thyc hién cau hinh
AON khi nhan YC tir P.TK KH
*NOC thuc hién ngdy khi nhan
duoc yéu cau, bd sung thém
(khong qua 30 phut)
+Budce 9: Huéng dan thuc hién,
P.NV luu hé so KH “chdm nhat 1
tudn sau khi nghiém thu dich vu”,
Dai thanh“chdm nhit 15 ngay sau
khi nghiém thu djch vu

- Tai muc G: Quy trinh Ngung/Huy
Dich vu.
+Budc 2C: Phan hudéng dan
*Bo “Ky phu luc tam ngung ( Thoi
gian tam ngung khong quda 3 thang)”
*Thay méi Ky phu luc tam ngung (
Thoi gian tam ngung khong qua 2
thdang)

- Tai muc 2: Ngung/Hiy déc no
*Bo “Hé théng tu dong chuyén huy
sau 30 ngay.
*Thay mai “Hé thél}g tu dong
chuyén hury sau 60 ngay”
- Tai muc F: Quy trinh Quay vong tra
trudec.
+Bude I: Huong dan thuce hién-Xuét
danh sich KH quay vong tra truée

*Bo “Ngay 10 hang thang™, xuat bao

céo chi tiét
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*Thay méi “Ngay 01 hang thang”

xuat béo cdo chi tiét

+Budc 2:

*Bo “CSS phadi tra héa don vé
Nhém QLC,HD dé lam thi tuc hiy
héa don hodc xudt héa don giam
trir”

*Thay méi “CSS/CSKH lam thii tuc
iy héa don hodic xudt héa don
giam trie”

+Budc 5: Phan huéng dan,

*Bo ndi dung bd sung thém “gidy
dang ky kinh doanh hogc hop
dong phdp nhén cta cht HD mdi
*Thay méi ndi dung “hd so mua

ban/thué nha”

5. Thém méi chirc nang nhiém vu cla cac
Phong/Ban/Trung tam trong qua trinh
cung cdp Dich vu FTTH.

- Tai muc B, Quy trinh trién khai FTTH
+Budce 5: Luu db thém chire nang Nha
Thau
+Bude 5: Phan hudng din thuc hién:
Trudng hop Nha thau trién khai va lap
thi€t bi, nha thau test dich vu va ky
BBNT vai KH, giao BBNT vé P.TK
KH trong tuan lam viéc
+Budce 7: Trudong hop nha thau trién
khai va lip dit nghiém thu DV FTTH
“Truong hop Nha thiu thi cong va

Iap thiét bj nghiém thu Dich, P.TK

KH tiép nhén bién ban nghiém thu,

13/07/2021 A

cap nhat thdng tin nghiém thu lén Hé
théng”
- Tai myc F,Quy trinh di d dja chi Iip
dat
Bude 4: Luu db, thém chie niang Nha
Thau.
+Budc: Phéan huéng dan thyuc hién.
Truong hop Nha thau trién khai va lap
thiét bi, nha thau test dich vu va ky
BBNT véi KH, giao BBNT vé P.TK
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KH trong tuan lam viéc
+Budc 6: Trudng hop nha thau di
doi va ldp dat nghiém thu DV FTTH
“Trudng hop Nha thau di doi va lap
thiét bi nghiém thu Dich vu. P.TK
KH tiép nhan bién ban nghiém thu,
cap nhét théng tin nghiém thu lén

Hé théng”

6. Xoéa Biéu mau khong pha hop:

Tai muc A, Quy trinh ban ban hang.
Budce 3: Kinh Doanh sir dung mau PL HD:
- Xéa 011-HD: 011-HD viét phiéu thu,
Do Biéu mu nay da hay.
- Xoa biéu mau 42-BM: Cam két thanh
toan.

13/07/2021 D

e A:thém méi; M: sira; D: x06a
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